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VERWERKERSOVEREENKOMST

Deze Verwerkersovereenkomst maakt integraal onderdeel uit van de Dienstenovereenkomst
of het Opdrachtformulier en de bijlagen daarbij (de Overeenkomst) die is gesloten tussen u,
dan wel de entiteit die u vertegenwoordigt (de Klant), en Verdi MKB (Verdi Fit/ handelend
onder KvK-nummer 804324621(de Dienstverlener). Op grond van de Overeenkomst levert
de Dienstverlener arbodienstverlening en daarmee samenhangende diensten.

Om Dienstverlener in staat te stellen om de diensten onder de Overeenkomst uit te voeren
wenst Klant de persoonsgegevens in Bijlage | in te voeren in het verzuimsysteem dat wordt
aangeboden door Dienstverlener (zgn. ‘positieve registratie’). Dat is de aanleiding voor
Dienstverlener en Klant om deze Verwerkersovereenkomst te sluiten.

1. Partijen komen als volgt overeen: Algemeen
1.1. Deze Verwerkersovereenkomst is onderdeel van de Overeenkomst.
1.2. Deze Verwerkersovereenkomst is van toepassing op de verwerking van

persoonsgegevens door Dienstverlener bij het leveren van de Diensten aan Klant zoals
door partijen overeengekomen in de Overeenkomst.

1.3. Klant is verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die zij verstrekt aan
Dienstverlener. Dienstverlener is verwerker van de persoonsgegevens die zij verwerkt
voor het leveren van de Diensten genoemd in Bijlage |.

1.4. Dienstverlener is zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor persoonsgegevens die
zij verwerkt voor het leveren van de Diensten genoemd in Bijlage Il.

1.5. Begrippen die in de Overeenkomst zijn gedefinieerd hebben in deze
Verwerkersovereenkomst dezelfde betekenis als in de Overeenkomst. Begrippen die in
de AVG zijn gedefinieerd hebben in deze verwerkersovereenkomst dezelfde betekenis
alsin de AVG.

2.  Verwerking van persoonsgegevens voor het leveren van de Diensten genoemd in
Bijlage I:

2.1. Klant zal als verwerkingsverantwoordelijke:

(a) ervoor zorgen dat de beoogde verwerking en haar gebruik van de Diensten voldoet
aan de AVG en andere toepasselijke wet- en regelgeving. Zij zal geen instructies
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2.2.

(b)

geven aan Dienstverlener die in strijd zijn me de AVG of andere toepasselijke wet-
en regelgeving;

de op grond van de AVG verplichte informatie over de verwerking van
persoonsgegevens bij het uitvoeren van de Diensten verstrekken aan de
betrokkene.

Dienstverlener zal als verwerker:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

persoonsgegevens alleen verwerken conform de instructies van Klant voor de
volgende doeleinden: (i) voor het leveren van de Diensten en (ii) om te voldoen aan
andere redelijke instructies van Klant (bijv. via email) op voorwaarde dat die
instructies in overeenstemming zijn met de Overeenkomst. Dienstverlener zal als
verwerker persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden verwerken;

Klant zonder onredelijke vertraging op de hoogte stellen als zij van mening is dat
een instructie van Klant in strijd is met de wet, of als zij niet aan de instructie kan
voldoen;

waarborgen dat door haar ingeschakelde personen voor de verwerking van de
persoonsgegevens contractueel verplicht zijn deze persoonsgegevens geheim te
houden;

de passende technische en organisatorische maatregelen nemen zoals vereist
onder artikel 32 AVG, om een op het risico afgestemd beveiligingsniveau te
waarborgen;

rekening houdend met de aard van de verwerking, passende technische en
organisatorische maatregelen nemen om Klant, voor zover mogelijk, bijstand te
verlenen bij het vervullen van haar plicht om te antwoorden op verzoeken van
betrokkenen om hun rechten uit hoofde van hoofdstuk Il van de AVG uit te
oefenen;

rekening houdend met de aard van de verwerking en de voor Dienstverlener
beschikbare informatie Klant indien nodig bijstand verlenen bij het nakomen van
de verplichtingen uit hoofde van artikelen 32 tot en met 36 van de AVG;

na afloop van de Diensten of beéindiging van de Overeenkomst zal Dienstverlener
(i) het gebruik van alle persoonsgegevens staken, en (ii) alle persoonsgegevens van
haar hardware en opslagmedia verwijderen, tenzij de wet anders bepaalt, zoals in
het geval van wettelijke bewaarplichten of vroegtijdige
verwijderingsverplichtingen;
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2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

(h) Klant alle informatie ter beschikking stellen die redelijkerwijs nodig is om de
nakoming aan te tonen van de verplichtingen uit deze Verwerkersovereenkomst,
waaronder, indien nodig, het toestaan van audits en inspecties door Klant of een
door Klant voorgedragen en door Dienstverlener goedgekeurde derde;

(i) Klant zonder onredelijke vertraging informeren zodra Dienstverlener kennis heeft
genomen van een inbreuk in verband met persoonsgegevens en aan haar de in
artikel 33 lid 3 AVG bedoelde informatie verstrekken, voor zover die aan
Dienstverlener bekend is;

(j) redelijke maatregelen nemen om een inbreuk in verband met persoonsgegevens
aan te pakken en de eventuele nadelige gevolgen daarvan te beperken; en

(k) persoonsgegevens alleen doorgeven aan een derde land als is voldaan aan de
voorwaarden voor doorgifte uit hoofdstuk V van de AVG, zoals het treffen van
passende waarborgen als bedoeld in artikel 46 AVG.

Klant gaat er mee akkoord dat Dienstverlener andere verwerkers (sub-verwerkers) mag
inschakelen voor het leveren van de Diensten. Dienstverlener zorgt er voor dat alle door
haar ingeschakelde sub-verwerkers gebonden zijn aan een verwerkersovereenkomst die
niet minder beschermende voorwaarden bevat ten aanzien van de verwerking van
persoonsgegevens dan de voorwaarden uit deze Verwerkersovereenkomst.
Dienstverlener stelt Klant voor aanvang van de verwerking voor het leveren van de
Diensten op de hoogte van de identiteit van de sub-verwerkers die zij wil inschakelen.
Als Klant geen goedkeuring wil geven voor een sub-verwerker, dient zij de Overeenkomst
voor haar eigen rekening en risico te beéindigen.

Klant heeft reeds toestemming gegeven voor de inschakeling van de in Bijlage lll
vermelde sub-verwerkers.

Dienstverlener blijft verantwoordelijk en aansprakelijk voor het handelen van door haar
ingeschakelde sub-verwerkers alsof Dienstverlener die handelingen zelf zou hebben
uitgevoerd.

Verwerking van persoonsgegevens voor leveren van Diensten genoemd in Bijlage Il

Voor verwerkingen van persoonsgegevens in het kader van de Diensten genoemd in
Bijlage Il bepaalt de Dienstverlener afzonderlijk en onafhankelijk van de Klant het doel
van en de middelen van de verwerking van deze persoonsgegevens. Dienstverlener
treedt voor deze verwerkingen op als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke in de zin
van de AVG en is zelfstandig verantwoordelijk voor de naleving van de AVG, waaronder
het baseren van de verwerkingen op een geldige verwerkingsgrondslag onder de AVG.
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4.2.

4.3.

Diversen

Alle aansprakelijkheidsbeperkingen die zijn vastgelegd in de Overeenkomst zijn van
overeenkomstige toepassing op enige contractuele of niet-contractuele
aansprakelijkheid van een partij die voortvloeit uit of verband houdt met deze
Verwerkersovereenkomst.

Deze Verwerkersovereenkomst eindigt van rechtswege als de Overeenkomst eindigt.
Deze Verwerkersovereenkomst en elke niet-contractuele verplichting die voortvloeit uit

of verband houdt met de Verwerkersovereenkomst wordt uitsluitend beheerst door
Nederlands recht.
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BIJLAGE | — DIENSTEN WAARBIJ DIENSTVERLENER OPTREEDT ALS VERWERKER

Beschrijving Dienst
- Vastlegging van medewerkerdossiers
Categorieén van persoonsgegevens

- NAW-gegevens
- Geslacht
- Geboortedatum
- Contactgegevens:
e Zakelijke mailadres & telefoonnummer
e Mobiel nummer privé (in verband met uitnodigingen spreekuren)
e Mailadres privé (in verband met uitnodigingen spreekuren)
- Dienstverbandgegevens:
e Datumin dienst
e Contractsoort
e Arbeidsuren
e Functie
e Organisatie en afdeling
e Einddatum contract
e Arbeidshistorie

Categorieén van betrokkenen

- Cliénten (werknemers van Klant)
- Leidinggevenden
- HR-medewerkers
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BIJLAGE Il — DIENSTEN WAARBIJ DIENSTVERLENER OPTREEDT ALS ZELFSTANDIG
VERWERKINGSVERANTWOORDELUKE

Beschrijving Dienst

- Re-integratie
- Bedrijfsarts

Categorieén van persoonsgegevens

- Medisch dossier

- Verslagen van gesprekken met arbodienstverleners
- Mate van en verwachte duur arbeidsongeschiktheid
- Functionele beperkingen

- Re-integratieadviezen

Categorieén van betrokkenen

- Cliénten (werknemers van Klant)
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BIJLAGE Ill - SUB-VERWERKERS

Land(en) waar
Naam sub-verwerker | Land verwerking Contactgegevens
plaatsvindt
Planni .nl
B i\/nnmgsagenda n Nederland Nederland www.planningsagenda.nl
Exonet B.V.
(onderaannemer van Nederland Nederland www.exonet.nl
Planningsagenda)
Functioneel Beheer
! .I Nederland Nederland helpdesk@verdigroep.nl
Verdi Groep



http://www.planningsagenda.nl/
http://www.exonet.nl/
mailto:helpdesk@verdigroep.nl
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BIJLAGE IV — CONTACTGEGEVENS

Contactinformatie van Dienstverlener
Functionaris Gegevensbescherming Verdi Groep:

Jolanda Wagenaar

fe@verdigroep.nl
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